POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Recolectados para la promocion y prestacion de los servicios publicados en la pagina web:
http://www.equiposinn.com
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l. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1. -OBJETO Y AMBITO DE APLICACION -. Esta Politica de Tratamiento de Datos, en
adelante PTD, es un manual de politicas y procedimientos, aplicable Unica y exclusivamente al
tratamiento de los datos de caracter personal que recolecte El Responsable. Se cifie a lo
reglamentado por normas de orden superior en materia de Aabeas data. Abarca respecto al Titular
de datos personales su derecho a dar autorizacion expresa, previa e informada de uso, y posterior
consulta, rectificacion, actualizacion, supresion y revocatoria de autorizacion de uso; Respecto al
Responsable la recoleccion, el uso, la circulacion vy 3 atencién a solicitudes vy reclamaciones
relacionadas con la administracion de dichos datos.

Entiéndase Titular de datos personales como la persona natural cuyos datos personales son objeto
de Tratamiento, y Responsable como 3 persona natural, en este caso, que decide sobre 3 base de
datos y/o el Tratamiento de los datos. -La persona natural es entendida como aquella que actua en
nombre propio, sin asociaciones con otras personas, equivalente al término Particular en algunas
regiones-.

La presente PTD es aplicable unicamente a los datos personales recolectados y tratados para la
promocion y prestacion de los servicios profesionales que presta El Responsable correspondientes
3 educacion no formal y que estan publicados en la pagina web: http://www.equiposinn.com.

En caso de contradiccidon entre esta politica de tratamiento de datos con otras normas, se atender3,
en orden de primacia, a lo que dicte, en el asunto a dirimir, aquella que lo regule o reglamente de
orden superior, ya sea para favorecer al Cliente, al Proveedor, al Responsable, u otro.

Il. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUDES, CONSULTAS Y RECLAMACIONES

ARTICULO 2.- PROCEDIMIENTO-. El Titular tiene derecho a solicitar, consultar y reclamar sobre sus
datos personales siguiendo el procedimiento descrito a continuacion. El Titular podra designar a
otros para lanzar este procedimiento, de acuerdo con el numeral 2.2.3 de la presente PTD.

2.1 Destinatarios. Debe  dirigirse el  requerimiento  al  correo electronico
servicioalcliente@equiposinn.com. Se obtendrd la respuesta en el correo electronico
remitente, con copia al correo electrénico que repose en la base de datos de El Responsable
asociado al Titular -si ha proporcionado alguno y es diferente del remitente-.
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2.2

2.3

2.4

Requisitos para realizar una solicitud, consulta o reclamacion. Las solicitudes presentadas
deben incluir los datos necesarios para su tramite con la siguiente informacion:

2.2.1 Descripcion clara y precisa de L3 solicitud, consulta o reclamacion. Cuando se presenta una

reclamacion se deben puntualizar los hechos que dan lugar al reclamo y enviar los
documentos necesarios que presentan el incumplimiento sobre los datos personales de
los que se busca ejercer algun derecho.

2.2.2 Especificacion de los datos personales sobre los cudles se hace el requerimiento. Para

identificar al Titular de los datos, como minimo nombres, apellidos e identificacion
ciudadang, y cualquier otro elemento como direccion de correo electronico o documento
que facilite |3 localizacion de los datos personales de (3 solicitud.

2.2.3 Garantizar que la persona requirente es [a persona Titular de los datos personales, su

causahabiente, su representante legal o hay “estipulacién a favor de otro o para otro”.
Cuando el requerimiento es generado desde la direcciéon de correo electronico que el
Titular de los datos personales tiene registrada en la base de datos de El Responsable se
entiende que la persona requirente es la misma Titular de los datos personales, en caso
contrario debera enviar junto con el requerimiento una prueba que acredite su identidad,
siendo el Titular, o en los demas casos que acredite su identidad y relacion con el Titular
—de las enunciadas en este numeral-.

Atencién a solicitudes y consultas. Las solicitudes y consultas seran atendidas en un
tiempo maximo de diez (10) dias habiles. Los dias seran contados a partir de la fecha de
recibo de las mismas. Cuando no fuere posible la atencion dentro de dicho término, se
informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que
se atenderd, la cual en ningun caso superard los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

El Titular podra consultar de manera gratuita sus datos personales por medios electronicos al
menos una vez al mes, y cada vez que se generen cambios en las politicas de tratamiento de
estos. Cuando los medios sean fisicos acarreara los gastos del envio y de reproduccion en
copias u otros formatos. De acuerdo con |3 normatividad nacional vigente los gastos
atribuibles a consultas pueden variar.

Atencion a reclamaciones. Las reclamaciones seran atendidas en un tiempo maximo de
quince (15) dias habiles. Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de
los cinco (S) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente
la informacion requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

PARAGRAFO. Se podria negar el acceso o tratamiento a los datos personales cuando: 1) El solicitante
no sea el Titular de los datos personales, un causahabiente de este o su representante legal, no
haya “estipulacion a favor de otro o para otro” o no esté debidamente acreditada la identidad o una
de estas relaciones con el Titular; 2) En la base de datos de El Responsable no reposen los datos
personales de los que se hace la solicitud; 3) Cuando se lesionen los derechos de un tercero; 4)
Cuando exista un impedimento legal, o la resolucién de una autoridad competente, que restrinja el
acceso 3 los datos personales, 0 no permita 3 rectificacion, cancelacién u oposicion de los mismos.
En todos los casos, el Responsable deberad informar el motivo de su decision y comunicarla,

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS



acompafando, en su €aso, las pruebas que resulten pertinentes.
Il DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

ARTICULO 3.- DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS-. Los Titulares de los datos
personales tienen los siguientes derechos, que pueden hacer efectivos siguiendo los procedimientos
estipulados en la seccion Il de 3 presente PTD:

3. Solicitar que se le dé a conocer sus datos personales que reposan en la base de datos.
. Solicitar que sus datos personales sean rectificados o actualizados.

c. Solicitar que sus datos personales sean suprimidos y/o |3 revocatoria de la autorizacion de uso de
estos, con las excepciones expuestas en el articulo 8 de permanencia, es decir, siempre que No
exista obligacion contractual o legal alguna para que dicha informacién subsista en la base de
datos.

d. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada de manejo de sus datos personales, excepto en los

€asos en que la normatividad nacional no estime necesaria la autorizacion.

Ser informado, previa solicitud, del uso que el Responsable le ha dado a sus datos personales.

Presentar quejas ante los organos competentes cuando se considere vulnerado un derecho en

el tratamiento de sus datos personales.

oo

IV. DEBERES DE EL RESPONSABLE DE LOS DATOS

ARTICULO 4.- DEBERES DE EL RESPONSABLE DE LOS DATOS-. El Responsable tiene los
siguientes deberes con los datos personales que reposen en su base de datos, sin perjuicio de otros
incluidos en normas superiores a las que deba sujetarse:

3. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hsbeass data.

b. Solicitar y conservar copia de la autorizacion otorgada por el Titular para el tratamiento de sus
datos, excepto en los casos en que la normatividad nacional no estime necesaria dicha
autorizacion.

C. Hacer uso de los datos personales solo para las finalidades expresadas al Titular en el momento
de la autorizacion.

d. Tramitar las solicitudes, consultas y reclamos interpuestos por los titulares de la informacion
conforme a a seccion IV de la presente PTD.

e. Conservar 3 informacién bajo condiciones de seguridad que impidan su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

f. Guardar confidencialidad de la informacién en los términos de (3 ley.

V. AUTORIZACION

ARTICULO 5.- AUTORIZACION-. El tratamiento de datos personales se hara con autorizacion previs,
expresa e informada del Titular, excepto en los casos en que la normatividad nacional no estime
necesaria dicha autorizacion. En ningun caso se recolectaran, y por tanto se trataran, datos
personales pertenecientes a menores de edad, ni datos sensibles.

ARTICULO 6.- PRUEBA DE LA AUTORIZACION-. Se conservara la prueba de la autorizacion otorgada
por el Titular de datos personales para el Tratamiento de los mismos mientras estos subsistan en
la base de datos del Responsable, de acuerdo con la caducidad de los mismos.

ARTICULO 7.- AVISO DE PRIVACIDAD-. Cuando no sea posible poner a disposicion del Titular la
presente PTD, el Responsable informard por medio de un aviso de privacidad al Titular sobre la
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existencia de ella y la forma de acceder a la misma, en todo caso 3 mas tardar al momento de la
recoleccion de los datos personales.

El aviso de privacidad podrd contenerse en documentos, formatos electronicos, cualquier otra
tecnologia, o decirse por medios verbales, siempre y cuando garantice y cumpla con el deber de
informar al Titular.

ARTICULO 8.- PERMANENCIA-. Los datos personales recolectados por El Responsable se
conservaran en su base de datos por el término y de acuerdo con las finalidades que justificaron el
tratamiento, atendiendo a los aspectos administrativos, contables, fiscales y juridicos de la
informacion. La supresion de los datos también se hard a peticion del Titular en cualquier momento
mientras no exista alguna obligacion que lo impida, en cuyo caso se lo hard conocer en 3 respuesta
de la peticion.

VI. RESPONSABLE, CLIENTES, PROVEEDORES Y FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE
LOS DATOS PERSONALES

ARTICULO 9.- ACTORES Y FINALIDADES EN EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES-.

9.1 Responsable, Encargado y domicilio. SANDRA MILENA VASQUEZ MURIEL como Persona
natural, o Particular, es El Responsable, y decide sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos personales recolectados en virtud del articulo 1 de la presente PTD, asi mismo
es El Encargado del Tratamiento. Tiene domicilio en Colombia; teléfono +57 3001968502;
correo electronico servicioalcliente@equiposinn.com.

9.2 Clientes y Participantes. Los Clientes son personas interesadas en contratar a El
Responsable para la prestacidon de sus servicios, y algunos efectivamente lo contratan. Los
Clientes pueden actuar en representacion propia o en representacion de una persona juridica,
en este Ultimo caso no necesariamente hace uso personal de los servicios contratados, sino
que puede actuar como mediador de personas que laboran en su empresa para que hagan
este uso, a quienes se les denomina Participantes.

9.2.1 El Responsable recolectars, almacenar3, usard y en general tratard los datos personales
de los Clientes y los Participantes, para las finalidades que son proporcionados. Estas
finalidades en ningun caso seran diferentes a las necesarias o expresadas en el numeral
9.2.2 de la presente PTD.

9.2.2 Las finalidades de este tratamiento que, en principio, son contractuales, juridicas,
contables y necesarios para la prestacion del servicio, pueden coexistir con finalidades
comerciales no contractuales, en cuyo caso se usaran para el envio de boletines vy
anuncios de promocion de los servicios de El Responsable, previa autorizacion expresa e
informada del Titular.

9.3 Proveedores. Los Proveedores prestan servicios 3 El Responsable para que este lleve a cabo
su actividad economica con los Clientes y los Participantes. El Responsable dara a conocer a
los Proveedores |a existencia de la presente PTD.

9.3.1 El Responsable recolectard, almacenard y usara datos personales de proveedores solo
para efectos juridicos, contables y necesarios de la operacion.

9.3.2 Los Proveedores, en virtud del conocimiento de la existencia de la presente PTD, tienen
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la obligacion de tratar los datos personales de los Clientes o Participantes de El
Responsable conforme a la regulacion aplicable, en el evento de que requieran tener
acceso 3 ellos.

Cuando los datos de Clientes o Participantes le son trasmitidos o transferidos por El
Responsable, el uso debe estar circunscrito a lo autorizado por el Titular vy las
consideraciones de la presente PTD. Los Proveedores se hacen completamente
responsables por si mismos del uso dado a los datos personales de los cuales son
depositarios, y sin ningun tipo de solidaridad con El Responsable, puesto que conocen los
deberes que le obligan de antemano a |3 posesidn de dichos datos.

En caso de que los Proveedores recolecten datos personales de los Clientes y/o
Participantes de El Responsable, por sus propias capacidades, deberan acogerse a (3
normatividad de proteccion del derecho del hsbess data aplicable a su caso, incluyendo
pero sin limitarse a 3 solicitud de autorizacion de uso del Titular cada vez, y a 13
publicacidon de sus derechos junto con los debidos procedimientos con que pueden
gjercerlos.

PARAGRAFO. Fuera de lo manifestado en este articulo, El Responsable solo har transferencia de
datos personales hacia terceras partes sin consentimiento del Titular, por razones contempladas en
normas 3 las que deba obedecer, que regulen o reglamenten la presente PTD.

X. VIGENCIA
ARTICULO 10.- VIGENCIA-. La presente PDT entrara en vigencia a partir de su publicacion.

ARTICULO 11.- CAMBIOS EN LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS-. Cualquier cambio
sustancial en la politica de tratamiento de datos se comunicard oportunamente a los Titulares de
datos que se vean afectados mediante comunicacion masiva dirigida a sus correos electronicos y se
publicara la nueva PTD en la pagina web http://www.equiposinn.com.
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